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GRAD LESKOVAC
Gradska uprava
Odeljenje za pružanje usluge građanima


ANALIZA REZULTATA ANKETE O USLOVIMA I NAČINIMA PODNOŠENjA ELEKTRONSKE DOZVOLE ZA IZGRADNjU
15.11.2018.-15.12.2018.godine


Od trenutka kada je uvedena e-dozvola izvšeno je dosta izmena  i dopuna na osnovu sugestija upošljenika ovlašćenih projektnih biroa i Odeljenja za urbanizam. Nadogradnja sistema u toku rada doprinela je da je zadovoljstvo programom obostrano.  Ujedno je saradnja između Odeljenja za urbanizam i projektnih biroa postala usaglašenija i kvalitetnija. Projektni biroi su zadovoljni saradnjom i ažurnošću Odeljenja prilikom dostave podataka o svim vrstama izmena vezanih za dobijanje e-dozvole.Kao rezultat toga proizilazi i izmena i nadogradnja  anketnih pitanja.
            Drugo po redu anketiranje, vršeno je u četvrtom kvartalu, po unapred utvrđenim pitanjima  koja su izmenjena i nadograđena u odnosu na raniji period. Anketiranje je vršeno u periodu od 15.11.2018. do 15.12.2018.godine. Ispitivanja i dobijanje opširnijih odgovora sa predlozima za poboljšanje i ovog puta je imalo isti cilj a to je unapređenje rada. Distribuiranje anketnih pitanja obavljeno je elektronskim putem i putem štampanog materijala u formi kratkih pitanja .
U predviđenom periodu, ukupno je anketirano 50 lica. Na prvo pitanje, na koji način podnose zahteve za dozvolu za gradnju, 98% ispitanih je odgovorilo da zahteve podnosi preko ovlašćenog projektnog biroa. Nedoumice oko gradnje, ispitanici su rešavali tako što se 61% obraćao projektnim biroima, 32%  od ukupnog broja ispitanih se informisao na sajtu Objedinjene procedure.Ispunjenost od 100% kod odgovora da tarifnik, koji je postavljen na sajtu objedinjene procedure, pomaže  oko uplate administrativnih taksi i provere ispravnosti kod finansijskog referenta rezultira time da je ažurnost sajta veoma doprinela posećenosti istog i upotrebi određenih brošura.Pozitivan stav praćenja objavljenih dokumenata na sajtu Objedinjene procedure imalo je 58% ispitanika . Većina ispitanika je dalo odgovor da organ nadležanza upis na nepokretnostima i pravima na njima u javnoj knjizi izuzetno utiče na vreme dobijanja dozvola za gradnju, čak 93%. Ispitivanjem u periodu dolazimo do saznanja da je olakšana pretraga za željena dokumenta u elektronskom registru administrativnih postupaka, koji se nalazi na sajtu Grada Leskovca. Procenat ispunjenosti je 74%. 
Prepreke koje se i dalje javljaju prilikom unošenja dokumentacije u sistem Centralne evidencije objedinjene procedure (CEOP-a), a na koje su ovlašćeni projektni biroi već reagovalijesu blokade sistema prilikom slanja elektronske dokumentacije. Postavlja se pitanje od strane projektnih biroa kako obrisati predmet iz sistema koji je zastareo i od kojeg su podnosioci odustali.
 Sugestija i predlog za poboljšanje ažurnosti i komunikacije između projektnih biroa i CEOP-a  je da se na postavljena pitanja kojima se projektni biroi obraćaju CEOP- u ne odgovara uvek citiranjem određenih članova iz zakona već da se malo poboljša međusobna komunikacija kako bi se brže i lakše prevazišle sve nejasnoće i nedoumice. 
Sledi prikaz anketnih pitanja:
1. Zahteve za dozvolu za gradnju podnosite:
-	Samostalno
-	Pomoću ovlašćenog projektnog biroa
-	Pomoću drugih stručnih lica

2. Da li ste nedoumice oko gradnje proverili:
-	Na sajtu ministarsta građevinarsta saobraćaja i infrastrukture
-	Na sajtu Objedinjene procedure
-	Lično, na šalteru Uslužnog centra
-	Kod ovlašćenog projektnog biroa
3. Na sajtu Objedinjene procedure postavljen je jedinstveni tarifnik i cenovnik troškova potrebnih prilikom izgradnje. Da li Vam pomaže oko uplate administrativnih taksi i provere ispravnosti kod finansijskog referenta?
-DA
-NE
4. Da li pratite  objavljivanje izdatih lokacijskih uslova, građevinske i upotrebne dozvole i zaključke o odbacivanju na sajtu Objedinjene procedure?
- DA
- NE
- INFORMIŠEM SE TELEFONSKIM PUTEM U USLUŽNOM CENTRU

5. Da li organ nadležan za upis na nepokretnostima i pravima na njima u javnoj knjizi utiče na vreme dobijanja dozvola za gradnju?
a. IZUZETNO  b. UTIČE      c. BEZ MIŠLjENjA
6.  Da li je efikasnije sprovođenje objedinjene procedure od početka rada registratora centralne evidencije?
-DA
-NE
7. U procesu je postupak unapređenja odnosa grada prema investitorima putem uvođenja GIS-a. Da li će primena istog ubrzati i omogućiti lakšu pretragu traženih parcela?
-DA
-NE
-VEROVATNO
8.  U elektronskom registru administrativnih postupaka, koji se nalazi na sajtu Grada Leskovca, na svakom obrazcu je redosledom objašnjen postupak za ostvarenje istih. Da li je postojanjem registra olakšana pretraga potrebne dokumentacije?
- DA
- NE
- MOŽDA

9. PREDLOZI ZA POBOLjŠANjE/PREPREKE U RADU


Grafički prikaz ispunjenosti:

:







Објављивање на сајту
Sales	Да, пратим објаве 58%	Не 42%	58	42	Примена ГИС-а приликом претраге података	Да 73%	Не 6%	Вероватно 21%	73	6	21	НАЧИН ПОДНОШЕЊА ЗАХТЕВА
Sales	преко овлашћеног бироа 98%	самостално 2%	98	2	Недоумице око градње проверавате
Sales	путем пројектног бироа 61%	на сајту обједињене процедуре 32%	лично, на шалтеру 7%	61	32	7	Јединствени тарифник
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